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	3. המחיר ותנאי התשלום
	6.1   מבלי לפגוע בזכויות המפורטות בסעיף 7, כל המוצרים הדנטליים של זימר ביומט, למעט המוצרים הדורשים תנאי אחסון מיוחדים כגון: ממברנות, חומרים ביולוגיים ומוצרי רקמה אנושית, ניתנים להחזרה ו / או החלפה במידה ו :
	-  האריזה הסטרילית של המוצרים המוחזרים לא נפתחה,
	-  המוצרים הינם במצב שבו ניתן למכור אותם (מוצרים אשר אינם עוד חלק ממגוון המוצרים של זימר ביומט לא יוחלפו);
	-  חיי המדף של המוצרים הינם לפחות 12 חודשים.
	- הרכישה בוצעה שלא במסגרת הצעה מיוחדת ו/או הסכם סחר.
	6.2  במידה והתנאים לעיל מתקיימים, החברה תספק זיכוי (באמצעות הנפקת תעודת זיכוי או חשבונית תיקון) עבור המוצרים המוחזרים עד 90 יום מתאריך קבלת המוצר או תחליף את המוצרים כמפורט בסעיפים 6.3 ו 6.4 להלן).
	6.3  הלקוח רשאי להחזיר את המוצרים רק על מנת להחליף אותם במוצרים אחרים מאותה קטגוריה (למשל, שתלים בשתלים  , תותבות השתל בתותבות השתל , וכו'.).
	6.4 מוצרים אשר הינם חלק מהצעה מיוחדת לא יזוכו (בין אם באמצעות הנפקת תעודת זיכוי או באמצעות חשבונית תיקון), אולם הם יתקבלו להחלפה במוצרים אחרים. מוצרים שהינם חלק מערכה, לא יזוכו ולא יוחלפו (בין אם באמצעות הנפקת תעודת זיכוי או באמצעות חשבונית תיקון).
	6.5  המוצרים מוחזרים על חשבונו ובסיכון של הלקוח. יש להחזירם למרכז ההפצה של חברת זימר ביומט או למחסן המקומי בשיטת משלוח ניתנת למעקב (למשל על ידי שירות שליחים כגון UPS, DHL, Fedex, וכו'). יש לציין את הסיבה להחזרה. לחילופין, ניתן להחזיר את המוצרים ע"י מי...
	6.6  רק במקרים בהם המוצרים צריכים להיות מוחזרים אלינו בשל טעות שלנו בהכנה ו / או באספקה, אנו נישא בהוצאות ובסיכונים הקשורים בהחזרת המוצרים. במקרים אלה, אנו נצטרך לאשר ולארגן את האיסוף של המוצרים.
	7. אחריות
	7.1 בכל הקשור לשתלים דנטליים ורכיבים משקמים, ללקוח יהיו זכויות והטבות המפורטות בתוכנית אחריות לכל החיים על השתלים אשר ניתן לראות באתר: https://www.zimmerbiometdental.com/wps/wcm/connect/dental/f9fd13de-bd3e-4ac9-85ab-d26c00143c06/ZB0325_REV+A_ZBD_Life...
	המגבלה של סעיף האחריות המפורט בסעיף 8 באחריות היצרן  תחול בהיקף המותר על פי החוק החל על תנאים אלו. תוכנית האחריות לכל החיים על השתלים חלה על כל המוצרים אשר הושתלו בתאריך  או אחרי התאריך 1 בינואר 2016.
	7.2  לגבי מוצרים אשר סופקו על ידינו, ואשר אינם נכללים או שאינם מכוסים באחריות הנזכרת בסעיף 7.1 לעיל, יחול האמור להלן:
	7.3 תקופת האחריות עבור המוצרים תהיה לתקופה המפורטת במסמך האחריות המצורף לכל מוצר.
	7.4 במידה ובתקופת האחריות יתברר כי המוצרים הינם פגומים, על הלקוח ליידע אותנו על כך באופן מיידי, להסביר את הפגמים ולהחזיר אלינו את המוצרים הפגומים. לפני החזרת המוצרים על הלקוח לחטא אותם.
	7.5 לפי שיקול דעתנו, אנו רשאים לספק תחליפים ללא פגם או להנפיק תעודת זיכוי או חשבונית מתקנת עבור ערך המוצרים הפגומים. אלה יהיו הסעדים היחידים של הלקוחות.
	7.6 במידה והמוצרים יתבררו כפגומים, אנו נישא בהוצאות ההחזרה שלהם.
	8.  חבות
	8.1  אנו נישא בחבות אך ורק בין כתוצאה מהפרת חוזה, עוולה או באופן אחר, עבור : (א) נזק ישיר אשר נגרם עקב הפרה מיוחסת ורשלנית של התחייבות חוזית מהותית, אולם רק עד לסכום ערך החשבונית של המוצר הרלוונטי שבגינו ניתנה החבות; (ב) כל נזק או הפסד במידה והוא נגרם...
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